Datenschutzhinweise

zu der Verarbeitung fiir Online-Terminvereinbarungen via Microsoft Bookings

in der SV SparkassenVersicherung
Stand Médrz 2022

@
5 W Sparkassen
Versicherung

Wir mochten Sie nachfolgend tiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die SV SparkassenVersicherung
Holding AG, SV SparkassenVersicherung Geb&dudeversicherung AG und SV SparkassenVersicherung Lebensversicherung AG
- im Folgenden SV SparkassenVersicherung -im Zusammenhang mit der Nutzung von Microsoft Bookings informieren.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Verantwortlicher fiir Datenverarbeitung im Sinne von Art.
4 Nr. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist die
SV SparkassenVersicherung

LowentorstraBe 65

70376 Stuttgart

Telefon: 0711 898-100

Fax: 0711 898-109

E-Mail-Adresse: service@sparkassenversicherung.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post
unter der oben genannten Adresse mit dem Zusatz — Da-
tenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:
E-Mail-Adresse: datenschutz@sparkassenversicherung.de

Zweck der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Be-
achtung der DSGVO, des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG) sowie aller weiteren malRgeblichen Gesetze.

Wir nutzen das Tool Microsoft Bookings um Online-Ter-
minvereinbarungen (nachfolgend: "Terminvereinbarung")
zu ermoglichen und durchzufiihren. Microsoft Bookings
ist ein Service der Microsoft Ireland Operations Ltd., 70
SIR JOHN ROGERSON'S QUAY, DUBLIN 2, 662881 Inc.
(nachfolgend: ,Microsoft").

Art und Umfang der Datenverarbeitung
Bei der Durchfiihrung von Terminvereinbarungen via
Microsoft Bookings werden verschiedene Daten verarbei-
tet. Insbesondere folgende personenbezogene Daten sind
Gegenstand der Verarbeitung:
e  Angaben zum Benutzer: Vorname, Nachname, E-
Mail-Adresse, weitere Angaben sind freiwillig

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Soweit personenbezogene Daten von Beschiftigten des
oben genannten Verantwortlichen verarbeitet werden, ist
§ 26 BDSG die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung.
Sollten im Zusammenhang mit der Nutzung von Microsoft
Bookings personenbezogene Daten nicht fiir die Begriin-
dung, Durchfiihrung oder Beendigung des Beschéfti-
gungsverhdltnisses erforderlich, gleichwohl Gegenstand
der Verarbeitung sein, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO die
Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung. Unser Inte-
resse besteht in diesen Fallen an der effektiven Durchfiih-
rung von Terminvereinbarungen.

Im Ubrigen ist die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbei-
tung Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, soweit die Datenverarbei-
tung erforderlich ist fiir die Erfullung eines Vertrags, des-
sen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen, die auf An-
frage der betroffenen Person erfolgen. In allen anderen
Fallen beruht die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung ge-
mdl Artikel 6 Absatz 1 lit. a DSGVO oder oder unserem
berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der
an uns gerichteten Anfragen gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO. Auch hier besteht unser Interesse an der effekti-
ven Durchfiihrung von Terminvereinbarungen.

Die Terminvereinbarung tiber Microsoft Bookings ist ohne
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht

1 Zur Unternehmensgruppe der SV SparkassenVersicherung gehéren die SV
SparkassenVersicherung Holding AG, SV SparkassenVersicherung Gebaude-
versicherung AG und SV SparkassenVersicherung Lebensversicherung

AG.

2 Vermittler der SV SparkassenVersicherung sind sowohl ihre angestellten

maglich. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie nicht ver-
pflichtet sind, Microsoft Bookings zu nutzen. Sie kénnen
Termine auch Uber eine andere Kontaktmdglichkeit ver-
einbaren.

Kategorien von Empfangern personenbezogener Daten

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe?:

Im Rahmen der Terminvereinbarung werden lhre perso-
nenbezogenen Daten bestimmungsgemaR an Beschaf-
tigte der SV SparkassenVersicherung tibermittelt.
Spezialisierte Bereiche unserer Unternehmensgruppe
nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die
in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr.
Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und ei-
nem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe be-
steht, kénnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung
von Anschriftendaten, fir den telefonischen Kundenser-
vice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und
Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral
durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden.
Welche Unternehmen an einer zentralisierten Datenverar-
beitung teilnehmen, kdnnen Sie unserer Dienstleisterliste
in der jeweils aktuellen Version auf unserer Homepage
www.sparkassenversicherung.de - Rubrik "Datenschutz"
entnehmen.

Vermittler:
Die SV SparkassenVersicherung tibermittelt Ihre perso-
nenbezogenen Daten an den fiir Sie ortlich zustandigen

Vermittler?, soweit dieser die Informationen zu Ihrer Be-
treuung und Beratung in lhren Versicherungs- und Fi-
nanzdienstleistungsangelegenheiten benétigt.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.
Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer
und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Ge-
schéftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie unserer Dienst-
leisterliste in der jeweils aktuellen Version auf unserer
Homepage www.sparkassenversicherung.de - Rubrik "Da-
tenschutz" - entnehmen.

lhre personenbezogenen Daten geben wir insbesondere
an folgende externe Dienstleister weiter:

e Microsoft

. Cancom

Wir haben mit Microsoft einen Auftragsverarbeitungsver-
trag geschlossen, der den Anforderungen von Art. 28
DSGVO entspricht. Microsoft Bookings ist ein Dienst, der
von Microsoft grundsatzlich innerhalb der EU erbracht
wird. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass in die-
sem Zusammenhang Daten an die Microsoft Corp. in den
USA tibermittelt werden. Fernwartungszugriffe kann
Microsoft auch aus anderen Drittstaaten vornehmen. Nut-
zen Teilnehmer die Terminvereinbarung aus einem Dritt-
land heraus, findet ein Datenaustausch mit einem Dritt-
land statt. Mit Microsoft Corp. wurden die Standardver-
tragsklauseln der Europdischen Kommission abgeschlos-
sen.

als auch ihre selbststandigen Versicherungsvermittler. Hierzu gehdéren auch
die in dem Geschaftsgebiet der SV SparkassenVersicherung regional zustéan-
digen Kreditinstitute der Sparkassen-Finanzgruppe in Baden-Wirttemberg,
Hessen, Thiiringen und Rheinland-Pfalz einschlieBlich der Landesbanken und
Landesbausparkassen sowie deren Vermittler, soweit diese Institute und Per-
sonen mit der Versicherungsvermittlung betraut

sind.
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Laut Microsoft verarbeitet die Microsoft Corp. Daten tiber
die Nutzung von Bookings fiir folgende eigene Geschifts-
zwecke: Abrechnungs- und Kontoverwaltung; Vergiitung
(z. B. Berechnung von Mitarbeiterprovisionen und Part-
neranreizen); interne Berichterstattung und Modellierung
(z. B. Prognose, Umsatz, Kapazitatsplanung, Produktstra-
tegie); Bekdmpfung von Betrug, Cyberkriminalitdt oder
Cyberangriffen, die Microsoft oder Microsoft-Produkte be-
treffen konnten; Verbesserung der Kernfunktionalitdt in
Bezug auf Barrierefreiheit, Datenschutz oder Energieeffi-
zienz; und Finanzberichterstattung und Einhaltung ge-
setzlicher Verpflichtungen (vorbehaltlich der im DPA be-
schriebenen Offenlegungsbeschrankungen). Die Verarbei-
tung durch Microsoft erfolgt ausschlieBlich zu den vorge-
nannten Zwecken und ausdriicklich nicht fiir Benutzerpro-
filierung, Werbung oder dhnliche kommerzielle Zwecke.
Fir die Verarbeitung von Daten zu den vorab genannten
Geschéftszwecken, bestimmt Microsoft sowohl die Mittel
als auch die Zwecke der Datenverarbeitung. Microsoft
sieht sich fiir diese Datenverarbeitungen allein als fir die
Einhaltung aller geltenden Gesetze sowie die Erfillung
der Verpflichtungen verantwortlich.

Weitere Informationen zu Microsoft Bookings finden Sie in
der Datenschutzrichtlinie von Microsoft: Microsoft Daten-
schutzbestimmungen.

Eine Liste der Unterauftragsverarbeiter von Microsoft fin-
den Sie unter Microsoft Datenschutzressourcen.

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen personenbezogene Daten, wenn kein Erfor-
dernis fiir eine weitere Speicherung zur Erreichung der
oben genannten Zwecke mehr besteht. Dabei kann es vor-
kommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit auf-
bewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unterneh-
men geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjéh-
rungsfrist von drei oder bis zu dreifig Jahren). Im Falle
von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten kommt eine L6-
schung erst nach Ablauf der jeweiligen Aufbewahrungs-
pflicht in Betracht.

Betroffenenrechte

Sie haben das Recht auf Auskunft Giber die Sie betreffen-
den personenbezogenen Daten. Sie konnen sich fiir eine
Auskunft jederzeit an uns wenden. Bei einer Auskunftsan-
frage bitten wir um Verstandnis dafiir, dass wir ggf. Nach-
weise von lhnen verlangen, die belegen, dass Sie die Per-
son sind, fiir die Sie sich ausgeben. Dariiber hinaus kén-
nen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichti-
gung oder die Loschung lhrer Daten verlangen. lhnen
kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbei-
tung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von
lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gan-
gigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerrufsrecht

Basiert die Datenverarbeitung auf Ihrer Einwilligung, ist
diese freiwillig und kann von lhnen jederzeit mit Wirkung
fur die Zukunft widerrufen werden.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung widerspre-
chen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde
ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an
den zuvor genannten Datenschutzbeauftragten oder an
eine Datenschutzaufsichtsbehorde zu wenden.

Automatisierte Einzelfallentscheidung
Eine automatische Entscheidung im Einzelfall i. S. d. Art.
22 DSGVO kommt nicht zum Einsatz.

Bei Fragen zu diesen Datenschutzhinweisen kénnen Sie
sich gerne unter den zuvor genannten Kontaktdaten an
den Verantwortlichen wenden.
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