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Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uiber die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten durch die

SV SparkassenVersicherung Holding AG,

SV SparkassenVersicherung Gebdudeversicherung AG und

SV SparkassenVersicherung Lebensversicherung AG

- im Folgenden SV SparkassenVersicherung -

und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

SV SparkassenVersicherung

LéwentorstraRe 65

70376 Stuttgart

Telefon: 0711 898-100

Fax: 0711 898-109

E-Mail-Adresse: service@sparkassenversicherung.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter
der oben genannten Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauf-
tragter — oder per E-Mail unter:

E-Mail-Adresse: datenschutz@sparkassenversicherung.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter Beachtung
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Best-
immungen des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) sowie aller weite-
ren malRgeblichen Gesetze. Daruiber hinaus hat sich unser Unter-
nehmen auf die "Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personen-
bezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft"
verpflichtet (sogenannte "Code of Conduct"), die die oben genann-
ten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prazisieren und welche
Sie auf unserer Homepage www.sparkassenversicherung.de -
Rubrik "Datenschutz" - abrufen kénnen.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DSGVO)
erfolgt zur Erbringung von Finanzdienstleistungen, insbesondere
zur Durchfiihrung unserer Darlehensvertréage oder vorvertraglichen
MaRnahmen sowie aller mit dem Betrieb und der Verwaltung eines
Finanzdienstleistungsinstituts erforderlichen Tatigkeiten. In erster
Linie dient die Datenverarbeitung der Begriindung, Durchfiihrung
und Beendigung des Darlehensvertrages. Rechtsgrundlage fur
diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragli-
che und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

Stellen Sie einen Antrag auf ein Darlehen, benétigen wir die von
lhnen hierbei gemachten Angaben fiir die Beratung und Analyse
lhres Finanzbedarfs sowie zur Einschdtzung des von uns zu tiber-
nehmenden Risikos.

Kommt der Darlehensvertrag zustande, verarbeiten wir diese Da-
ten zur Durchfiihrung des Vertragsverhiltnisses, insbesondere zur
Finanzierung des Kaufpreises, der Zahlung der Raten nach Baufort-
schritt an den Bautrager, zur Begleichung von Rechnungen oder
zur Ablosung anderer Glaubiger in lhrem Auftrag.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Darlehensvertrages
ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht
maoglich.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von
uns oder von Dritten zu wahren. Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6
Abs. 1 f) DSGVO. Dies kann insbesondere erforderlich sein:

- zur Gewadbhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zur Werbung fiir Finanzdienstleistungsprodukte der SV Spar-
kassenVersicherung und der Sparkassen-Finanzgruppe! fiir
Markt- und Meinungsumfragen,

- zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten,

- zur Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien
(z.B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken,

- zur Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung
bei rechtlichen Streitigkeiten,

- fur MaRnahmen zur Geb&dude- und Anlagensicherheit (z.B.
Zutrittskontrollen)

- fir MaBnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts,

- fir MaBnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwick-
lung von Dienstleistungen und Produkten.

Daruber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtli-
cher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungs-
pflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir
die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen
Regelungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Die SV SparkassenVersicherung unterliegt diversen gesetzlichen
Anforderungen (z.B. Geldwdschegesetz, Steuergesetze, Versiche-
rungsaufsichtsgesetz, Kreditwesengesetz) und aufsichtsrechtlicher
Vorgaben (z.B. der europédischen Versicherungsaufsicht, der Bun-
desanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht).

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten dient insbeson-
dere der Durchfiihrung der Kreditwirdigkeitspriifung, Identitats-
und Altersprifung, Betrugs- und Geldwaschepravention, Erfiillung
steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie der Bewer-
tung und Steuerung von Risiken.

Daruber hinaus holen wir fiir bestimmte Verarbeitungsvorgange
(z.B. Weitergabe von Daten in der Sparkassen-Finanzgruppel, an
Biirgen) lhre gesonderte Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 a) DSG-
VO ein.

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Bitte
beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Die
RechtmaRigkeit der Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt
sind, wird davon nicht beriihrt.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten

Vermittler?

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Darlehensvertrage von einem Vermitt-
ler betreut werden, verarbeitet lhr Vermittler Akquise- und Bera-
tungsdaten sowie die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des
Vertrages bendétigten Antrags- und Vertragsdaten. Auch tibermit-
telt unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Ver-
mittler, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und
Beratung in Ihren Finanzdienstleistungsangelegenheiten ben6ti-
gen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe?

Spezialisierte Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen
bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der Gruppe
verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Darlehensver-
trag zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen
unserer Gruppe besteht, konnen lhre Daten etwa zur

'Hierzu gehoren insbesondere die in dem Geschaftsgebiet der SV
SparkassenVersicherung regional zustandigen Sparkassen, Lan-
desbanken und Landesbausparkassen (LBS). Weitere Informatio-
nen zu den Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe erhalten
Sie unter http://www.dsgv.de/de/sparkassenfinanz-gruppe/organi-
sation/index.html.

2Vermittler der SV SparkassenVersicherung sind sowohl ihre ange-
stellten als auch ihre selbststandigen Versicherungsvermittler.
Hierzu gehéren auch die in dem Geschéftsgebiet der SV Spar-
kassenVersicherung regional zustandigen Kreditinstitute der
Sparkassen-Finanzgruppe in Baden-Wirttemberg, Hessen, Thiirin-
gen und Rheinland-Pfalz einschlieBlich der Landesbanken und
Landesbausparkassen sowie deren Vermittler, soweit diese Institu-
te und Personen mit der Versicherungsvermittlung betraut sind.

3Zur Unternehmensgruppe der SV SparkassenVersicherung geho-
ren die SV SparkassenVersicherung Holding AG,

SV SparkassenVersicherung Gebdudeversicherung AG und

SV SparkassenVersicherung Lebensversicherung AG.
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zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fuir den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In-
und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch
ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. Welche Unter-
nehmen an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen,
konnen Sie unserer Dienstleisterliste in der jeweils aktuellen
Version auf unserer Homepage www.sparkassenversicherung.de -
Rubrik "Datenschutz" - entnehmen.

Externe Dienstleister
Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzli-
chen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbezie-
hungen bestehen, kdnnen Sie unserer Dienstleisterliste in der
jeweils aktuellen Version auf unserer Homepage
www.sparkassenversicherung.de - Rubrik "Datenschutz" - ent-
nehmen.

Weitere Empfanger
Dartiber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an

weitere Empfanger Gbermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfil-
lung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Finanzbehorden oder
Strafverfolgungsbehorden, Bundesanstalt fur Finanzdienstleis-
tungsaufsicht). Ferner tibermitteln wir lhre personenbezogenen
Daten an Kreditinstitute zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs. Des
Weiteren kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung
von Statistiken oder zur Datenanalyse an Verb&nde (z. B. Gesamt-
verband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V., Verband
offentlicher Versicherer) weitergeben.

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Es ist dabei
zu beachten, dass unsere Geschéftsbeziehung ein Dauerschuld-
verhdltnis ist, welches auf Jahre angelegt ist. Dabei kann es vor-
kommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend
gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei
oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbe-
zogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Ent-
sprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich
unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung
und dem Geldwédschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach
bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie konnen unter der oben genannten Adresse Auskunft tiber die
zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dartiber hinaus
konnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung
oder die Léschung lhrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein
Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in
einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format
zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus
lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Da-
tenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzauf-
sichtsbehorde zu wenden.

Wirtschaftsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig
ist, fragen wir bei Auskunfteien Informationen zur Beurteilung
Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens (Bonitatspriifung) oder zu
Ihrer wirtschaftlichen Situation ab.

SCHUFA

Die SV SparkassenVersicherung tibermittelt im Rahmen dieses
Vertragsverhéltnisses erhobene personenbezogene Daten tiber die
Beantragung, die Durchfiihrung und Beendigung dieser Geschfts-
beziehung sowie Daten lber nicht vertragsgemaRes Verhalten
oder betrugerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormo-
ranweg 5, 65201 Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermitt-
lungen sind Art. 6 Abs. 1 b) und Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. Ubermitt-
lungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 f) dirfen nur erfolgen,
soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der SV Sparkas-
senVersicherung oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interes-
sen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person,
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen.
Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfiillung
gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitspri-
fungen von Kunden (8 505a und 506 des Burgerlichen Gesetzbu-
ches).

Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kénnen dem bei-
gefligten SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DSGVO entnom-
men oder online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen
werden.

Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung missen Sie nur diejeni-
gen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Begriin-
dung, Durchfiihrung und Beendigung der Darlehensvertrége und
der Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Verpflichtun-
gen erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich ver-
pflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir nicht in der Lage sein,
den Darlehensvertrag mit lhnen durchzufiihren und den Abschluss
oder die Durchfiihrung des Darlehensvertrages ablehnen bzw.
einen bestehenden Darlehensvertrag ggf. beenden miissen.

Insbesondere sind wir nach den geldwdscherechtlichen Vorschrif-
ten verpflichtet, Sie vor der Begriindung der Geschéftsbeziehung
beispielsweise anhand lhres Personalausweises zu identifizieren
und dabei lhren Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangeho-
rigkeit sowie Wohnanschrift zu erheben. Damit wir auch dieser
gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kénnen, haben Sie uns
nach dem Geldwdschegesetz die notwendigen Informationen und
Unterlagen zur Verfligung zu stellen und sich im Laufe der Ge-
schiftsbeziehung ergebende Anderungen unverziiglich anzuzei-
gen.

Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen
nicht zur Verfiigung stellen, dirfen wir die von lhnen gewiinschte
Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung nut-
zen wir grundsétzlich keine automatisierte Entscheidungsfindung
gemaR Art. 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelféllen
einsetzen, werden wir Sie hieriiber gesondert informieren, soweit
dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

Profilbildung

Wir verarbeiten teilweise Ihre Daten automatisiert mit dem Ziel,
bestimmte persénliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen
Profiling beispielsweise in folgenden Féllen ein:

- Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur
Bekampfung von Geldwdsche, Terrorismusfinanzierung und ver-
mogensgefdhrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch
Datenauswertungen vorgenommen. Diese MaRnahmen dienen
zugleich auch lhrem Schutz.

Bei Fragen zu diesen Datenschutzhinweisen kénnen Sie sich gerne
unter den oben genannten Kontaktdaten an den Verantwortlichen
wenden.



SCHUFA-Information

2.1

Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen
Datenschutzbeauftragten

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +49 (0) 6 11-92 78 0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA st unter der 0.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz oder
per E-Mail unter datenschutz@schufa.de erreichbar.

Datenverarbeitung durch die SCHUFA

Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der SCHUFA oder einem Dritten

verfolgt werden

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empféngern Informationen zur Beurteilung der
Kreditwirdigkeit von naturlichen und juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte errechnet und
Ubermittelt. Sie stellt die Informationen nur dann zur Verfiigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall
glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zulassig ist. Das berechtigte
Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschéften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die
Kreditwirdigkeitsprifung dient der Bewahrung der Empfanger vor Verlusten im Kreditgeschaft und eroffnet
gleichzeitig die Mdglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer Giberméfigen Verschuldung zu bewahren. Die
Verarbeitung der Daten erfolgt darliber hinaus zur Betrugspravention, Seriositatsprifung, Geldwéaschepréavention,
Identitats- und Alterspriifung, Anschriftenermittlung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder
Konditionierung. Uber etwaige Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung wird die SCHUFA gemaR Art. 14 Abs.
4 DS-GVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fur die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-
Grundverordnung. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1
Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder
eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, uberwiegen. Einwilligungen kénnen jederzeit gegeniiber dem
betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fur Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DS-
GVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung beruhrt nicht die Rechtméafigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten
personenbezogenen Daten.

2.3 Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhélt ihre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies sind im européischen Wirtschaftsraum und in der
Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlindern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der
Européischen Kommission existiert) anséassige Institute, Finanzunternehmen und Zahlungsdienstleister, die ein
finanzielles Ausfallrisiko tragen (z.B. Banken, Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Kreditkarten-, Factoring- und
Leasingunternehmen) sowie weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte der
SCHUFA nutzen, insbesondere aus dem (Versand-)Handels-, eCommerce-, Dienstleistungs-, Vermietungs-,
Energieversorgungs-, Telekommunikations-, Versicherungs-, oder Inkassobereich. Dariiber hinaus verarbeitet die
SCHUFA Informationen aus allgemein zuganglichen Quellen wie 6&ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen
Bekanntmachungen (Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen).

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden (Personendaten, Zahlungsverhalten und

Vertragstreue)

Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname,
Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift, friihere Anschriften

Informationen Uber die Aufnahme und vertragsgemaRe Durchfihrung eines Geschaftes (z.B. Girokonten,
Ratenkredite, Kreditkarten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten)

Informationen Uber unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren Erledigung
Informationen zu missbrauchlichem oder sonstigem betrigerischem Verhalten wie Identitits- oder
Bonitétstauschungen

Informationen aus 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen

Scorewerte

2.5 Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind im européischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen
ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Europédischen Kommission existiert) ansassige Vertragspartner
gem. Ziffer 2.3. Weitere Empfanger kdnnen externe Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO sowie externe
und interne SCHUFA-Stellen sein. Die SCHUFA unterliegt zudem den gesetzlichen Eingriffsbefugnissen staatlicher
Stellen.

2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informationen uiber Personen nur fir eine bestimmte Zeit.

MaRgebliches Kriterium fir die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlichkeit. Fur eine Prifung der Erforderlichkeit der
weiteren Speicherung bzw. die Léschung personenbezogener Daten hat die SCHUFA Regelfristen festgelegt. Danach
betragt die grundséatzliche Speicherdauer von personenbezogenen Daten jeweils drei Jahre taggenau nach deren
Erledigung. Davon abweichend werden z.B. geldscht:

Angaben Uber Anfragen nach zwélf Monaten taggenau

Informationen Uber stérungsfreie Vertragsdaten tber Konten, die ohne die damit begriindete Forderung dokumentiert
werden (z. B. Girokonten, Kreditkarten, Telekommunikationskonten oder Energiekonten), Informationen tber Vertrage,
bei denen die Evidenzpriifung gesetzlich vorgesehen ist (z.B. Pfandungsschutzkonten, Basiskonten) sowie



Biirgschaften und Handelskonten, die kreditorisch gefiihrt werden, unmittelbar nach Bekanntgabe der Beendigung.
Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte nach drei Jahren taggenau, jedoch
vorzeitig, wenn der SCHUFA eine Loschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird

Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren taggenau drei Jahre nach
Beendigung des Insolvenzverfahrens oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten Einzelféllen kann
auch abweichend eine frihere Léschung erfolgen.

Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung der SicherungsmafRnahmen
oder Uber die Versagung der Restschuldbefreiung taggenau nach drei Jahren

Personenbezogene Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Prifung der Erforderlichkeit

der fortwahrenden Speicherung fiir weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke
der Identifizierung eine langer wahrende Speicherung erforderlich ist.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegenlber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf
Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO und das Recht auf Einschréankung
der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO. Die SCHUFA hat fur Anliegen von betroffenen Personen ein Privatkunden
ServiceCenter eingerichtet, das schriftlich unter SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34
41, 50474 Koln, telefonisch unter +49 (0) 6 11-92 78 0 und Uber ein Internet-Formular unter www.schufa.de erreichbar
ist. Dartiber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fiir die SCHUFA zusténdige Aufsichtsbehdrde, den Hessischen
Datenschutzbeauftragten, zu wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegenuber dem betreffenden Vertragspartner
widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden.
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an
SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 K&ln.

Profilbildung (Scoring)

Die SCHUFA-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim Scoring wird anhand von
gesammelten Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose Uber zukinftige Ereignisse
erstellt. Die Berechnung aller Scorewerte erfolgt bei der SCHUFA grundsétzlich auf Basis der zu einer betroffenen
Person bei der SCHUFA gespeicherten Informationen, die auch in der Auskunft nach Art. 15 DS-GVO ausgewiesen
werden. Darliber hinaus beriicksichtigt die SCHUFA beim Scoring die Bestimmungen § 31 BDSG. Anhand der zu
einer Person gespeicherten Eintrage erfolgt eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der
Vergangenheit &hnliche Eintrdge aufwiesen. Das verwendete Verfahren wird als ,logistische Regression” bezeichnet
und ist eine fundierte, seit langem praxiserprobte, mathematisch-statistische Methode zur Prognose von
Risikowahrscheinlichkeiten.

Folgende Datenarten werden bei der SCHUFA zur Scoreberechnung verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in
jede einzelne Scoreberechnung mit einflielt: Allgemeine Daten (z.B. Geburtsdatum, Geschlecht oder Anzahl im
Geschéftsverkehr verwendeter Anschriften), bisherige Zahlungsstérungen, Kreditaktivitéat letztes Jahr, Kreditnutzung,
Lange Kredithistorie sowie Anschriftendaten (nur wenn wenige personenbezogene kreditrelevante Informationen
vorliegen). Bestimmte Informationen werden weder gespeichert noch bei der Berechnung von Scorewerten
berucksichtigt, z.B.: Angaben zur Staatsangehdrigkeit oder besondere Kategorien personenbezogener Daten wie
ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder religidsen Einstellungen nach Art. 9 DS-GVO. Auch die
Geltendmachung von Rechten nach der DS-GVO, also z.B. die Einsichtnahme in die bei der SCHUFA gespeicherten
Informationen nach Art. 15 DS-GVO, hat keinen Einfluss auf die Scoreberechnung.

Die Ubermittelten Scorewerte unterstiitzen die Vertragspartner bei der Entscheidungsfindung und gehen dort in das
Risikomanagement ein. Die Risikoeinschétzung und Beurteilung der Kreditwirdigkeit erfolgt allein durch den direkten
Geschaéftspartner, da nur dieser uber zahlreiche zuséatzliche Informationen — zum Beispiel aus einem Kreditantrag -
verfugt. Dies gilt selbst dann, wenn er sich einzig auf die von der SCHUFA gelieferten Informationen und Scorewerte
verlasst. Ein SCHUFA-Score alleine ist jedenfalls kein hinreichender Grund einen Vertragsabschluss abzulehnen.

Weitere Informationen zum Kreditwirdigkeitsscoring oder zur Erkennung auffalliger Sachverhalte sind unter
www.scoring-wissen.de erhaltlich.



